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 الطفل: حماية

هي جمیع التدابیر والخطوات والإجراءات التي یجب اتخّاذها لحمایة الطلبة من  

هم ة أو عند تنقلالإصابة أثناء وجودهم في المدرسالأخطار التي قد تسبب الضرر أو 

لیها باستخدام وسائل النقل المدرسیة التي توفرها المدرسة أو خلال من المدرسة و ا  

مشاركتهم بالأنشطة المدرسیة التي تنظمها المدرسة داخل الحرم المدرسي أو خارجها 

افظة على كرامته مثل: العنف والاستغلال، والمح الطفل، لمنع وقوع الإساءة ضد

یساهم في  ا  ا  ومتزنسویّ  ا  زیز ثقة الطفل بنفسه لیصبح شابّ ورفاهیته، وذلك من أجل تع

 إعمار المجتمع وزیادة رفعته.

 

 بيئة خالية من الأخطار

تتحمل المدرسة مسؤولیة حمایة الأطفال و ضمان بیئة آمنة لهم بشكل تام ؛وذلك 

جمیع الممارسات أو جوانب التقصیر التي بحمایتهم أثناء وجودهم في المدرسة من 

تمثل  كافة أشكال العنف أو الضرر أو الإساءة البدنیة أو العقلیة أو المعاملة المنطویة 

   .على إهمال، وا ساءة المعاملة أو الاستغلال، بما في ذلك الإساءة الجنسیة

 
 

 تطبيق المعايير الدولية والوطنية الخاصة بحماية حقوق الأطفال

 

تحرص روضة ومدارس كلية السعادة على تطبيق المعايير الدولية والوطنية الخاصة 

وضمان حقهم بالمشاركة بحماية حقوق الاطفال من كافة أشكال الإساءة والإهمال 

 والإستماع لرأيهم .

 

 ١٩٩١وإذ یلتزم الأردن ببنود اتفاقیة حقوق الطفل التي تمت المصادقة علیها عام 

نلتزم بالأخذ بعین الاعتبار المسؤولیة التي   رس كلیة السعادة__روضة ومدا فإننا

 :تقع على عاتق المدرسة لتأكید توفیر حقوق الطفل و ذلك من خلال

 

 ارراذ القخات قح

 خاذ القرارات وذلكلتعبیر عن رأیه والمشاركة في اتّ تشجع المدرسة الطالب على ا 

رد التعلیمات وحق التصویت أینما وبالتمثیل في اللجان والمجالس التي تنص علیها 

  :ذلك، مثل
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  :ویتم انتخابهم من قبل الطلبة بالاقتراع السري والهدف منه بينياان الملبرال سالجم

 حترام الرأي والرأي الآخرا . 

 تنمیة الممارسات الدیمقراطیة وروح الحوار . 

 إعداد جیل قیادي قادر على تحمل المسؤولیة واتخاذ القرار. 

 لجنة الإرشاد الطلابي لنشر الوعي الطلابي حول الأمان البیئي المدرسي  تشكیل

  .بجوانبه المتعددة

  مشاركة الطلبة في معالجة الجوانب السلبیة في البیئة المدرسیة من خلال

المبادرات الطلابیة وكذلك دعم قضایاه وتقدیم الاقتراحات... وبحث المسائل 

 . المتعلقة بالمواد والبرامج

 

 حق المشاركة 

تتیح المدرسة الفرصة لكل طالب للمشاركة في الأنشطة المنهجیة وغیر المنهجیة 

 النشاط الذي یناسبه أو یفضله.  وكذلك المشاركة في الأندیة المختلفة و اختیار

 

 

 تمييزم الدع قح 

تهیئ المدرسة بیئة داعمة وآمنة رافضة لجمیع أشكال التمییز سواء التمییز المبني  

على النوع الاجتماعي، أو التمییز الدیني،أو الخلفیات الاجتماعیة والثقافیة من خلال 

محاضرات ولقاءات مع الطلبة وحصص إرشادیة یعطیها المرشدون أو مربو 

 ى إلى تحقیق الاحترام المتبادل بینباستضافة اختصاصین ،كما تسع الصفوف أو

والابتعاد عن التفرقة  المعلمین والطلاب والإداریین وجمیع العاملین في المدرسة،

والتعصب بسبب الهویة أو الدین أو الأصل الوطني أو الشكل أو الوزن أو الوضع 

 الاقتصادي. 

 

 

 حق الحماية من العنف والإهمال والإستغلال 

بفرض معاییر وا جراءات صارمة للتعامل مع كافة أشكال العنف  تقوم إدارة المدرسة 

 لها الطفل خلال تواجده في المدرسة التي قد یتعرض و الإساءة والإهمال ومكافحتها
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 المال الإساءة والإهكأش

  الإساءة  

هي كافـة أشـكال العنـف أو الضـرر أو الإسـاءة البدنیـة أو العقلیـة، والإهمـال أو  

المعاملـة المنطویـة علـى إهمـال، وا سـاءة معاملـة أو اسـتغلال، بمـا فـي ذلـك الإساءة 

 :مـن اتفاقیة حقـوق الطفـل( و تشمل ١٩مـن المـادة  ١)الفقـرة الجنسـیة

 

  الجسديةالإساءة 

وهي استخدام القوة المبالغ فیها مع الطفل مما یؤدي إلى الإضرار بجسد الطفل وقد 

  .اتٍ ، مثل الضرب والحرق والجرحتترك علام

 

 طفية الإساءة العا

ة والمهینة مثل مناداتهم باسم بذيء، والانتقاد المستمر، والتقلیل تشمل المعاملة المذلّ 

 من شأنهم، والتوبیخ المستمر، والحبس الانفرادي والعزلة. 

 

 الإساءة الجنسية 

ح الجنسي بما في ذلك سفا وهي استغلال الطفل جنسیا  و تشمل جمیع أشكال العنف 

المحارم، والزواج المبكر والقسري، والاغتصاب، والمشاركة في إنتاج المواد 

الإباحیة والرق الجنسي وقد تشمل الإساءة الجنسیة للأطفال أیضا الملامسة والملاطفة، 

أو إرغام الطفل على كشف أعضائه الخاصة، واستخدام لغة جنسیة صریحة نحو 

 .ضه لمواد إباحیةالأطفال ، وتعری

 

 الإهمال  

عـدم تلبیـة احتیاجـات الطفـل البدنیـة والنفســیة، أو عــدم حمایتـه مـن الخطــر، أو  

عـدم الحصــول علــى الخدمـات الطبیـة وقد یكون عمدا ، أو من نواتج الإخفاق أو 

  .التقصیر من المسؤولین المباشرین عن تلك المتابعات

 

  التنمر 

من أشكال الإساءة عندما یتعرض الطفل بصورة متكررة للمضایقة هو شكل  

والسخریة والتخویف من طفل آخر أو أطفال بالغین آخرین، و یمكن أن یشمل التنمر 

 :كذلك العنف الجسدي والنفسي. و یشمل ذلك
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 التنمر الإلكتروني :

قة ن بطریهو استغلال الإنترنت والتقنیات المتعلقة به بهدف إیذاء أشخاص آخری

متعمدة ومتكررة وعدائیة. نظرا لأن هذه الوسیلة أصبحت شائعة في المجتمع خاصة 

 .بین فئة الشباب فقد وضعت تشریعات وحملات توعیة لمكافحتها

 

 توجيهات وزارة التربية والتعليم 

سیة آمنة لطلبتنا نطبق الإجراءات والتدابیر الصادرة عن وزارة لضمان بیئة مدر

ومن الممارسات التي یمنع الموظفون  :والتعلیم في المملكة الأردنیة الهاشمیةالتربیة 

 :من اللجوء إلیها كعقاب للطلبة

 ضمان عدم اللجوء إلى العقاب البدني في أي وقت من الأوقات كإجراء تأدیبي 

  المضایقة أو السخریة أو الإذلال. 

  الضرب أو الصفع بالأیدي أو بأي شيء . 

  من الذهاب إلى دورة المیاه الحرمان . 

  التهدید أو التخویف بأي شكل من الأشكال . 

  منع الطلاب من تناول وجباتهم خلال الاستراحة  

  منع الطلاب من الاستراحة في الفرص. 

 

إنّ لجوء أيّ موظف في المدرسة إلى أي من هذه الممارسات العقابیة یؤدي إلى اتخاذ 

 الخدمات  والتي تصل إلى إنهاءالإجراءات اللازمة 

 

 التدابير والإجراءات 

تقوم المدرسة باتخاذ التدابیر و الإجـــراءات اللازمة التي من شأنها توفیر أقصى 

 -الآتي : درجة من الأمن والحمایة للطالب وذلك على النحو

 اجراءات خلال مرحلة التوظيف  -1

الموظفین والمتطوعین وفق إجراءات محددة قق المدرسة من مدى ملائمة كافة تتح

  : كما یلي

  عند تقدیم طلب العمل یتم إعطاء معلومات أساسیة إجباریة عن مقدم الطلب

 .تشمل مؤهلاته العلمیة وخبراته السابقة ومعرفین للتواصل معهم كمرجعیة

  التأكد من سبب تركه عمله السابق واختیاره لمدرستنا 

  البشریة بالتأكد بأن لیس لدیه أي سوابق جنائیة من خلال یقوم مسؤول الموارد

  . عدم المحكومیة
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 مع رئیسة المرحلة ورئیس الدائرة -بعد تقدیم الطلب -مقابلة أولى لمقدم الطلب 

  . بهدف التعرف علیه

 الترتیب لإعطاء حصة تجریبیة لملاحظة تعامله مع الطلبة وتمكنهّ من المادة.   

 ع أعضاء اللجنة المدرسیة ویتم خلالها طرح أسئلة مباشرة ترتیب مقابلة ثانیة م

  . على الموظف للإجابة عنها

  جلسة توجیهیة لمقدم الوظیفة عن سیاسة المدرسة لضمان بیئة أمنة للأطفال

 . وتطبقها

 

 الموظفون  -2

 جمیع  على الأخلاقي(منظومة تعلیمات الموظفین ) تطبق بنود نظام السلوكیات

  ومدارس كلیة السعادة .روضة موظفي 

 م )مدونة السلوك( والتي تض تطبق سیاسة السلوك المهني والوظیفي للعاملین

  .مجموعة من القیم التي یجب أن یلتزم بها جیمع العاملین في المدرسة

 یوجد نظام جزاءات في حال لم یلتزم الموظف بمدونة السلوك . 

 ق طیبة ولیس لدیهم أي سوابقیتم التأكد من أن جمیع العاملین یتمتعون بأخلا 

جنائیة وذلك من خلال عدم المحكومیة ومن خلال متابعة سلوكهم داخل 

الاحتفاظ بسجل كامل عن العاملین بالمدرسة یوضح خبراتهم السابقة  . المدرسة

  .وسیرتهم الذاتیة

  الحفاظ على برنامج التدریب المتواصل لجمیع العاملین في المدرسة وإعطاؤهم

 .مفصلة لضمان أن سلوكهم لا یعرض الطالب للخطر إرشادات

 

 الطلبة -3

 تطبق مدونة السلوك للطالب التي تحتوي على السلوك والإجراء .  

 توعیة الطلبة وشرح المدونة لهم من خلال مشرف النظام.  

 توعیة الطلبة بحقوقهم ومسؤولیاته من خلال قسم الإرشاد التربوي .  

 ورد في لائحة مدونة السلوك للطالب التي من  نؤكد على التزام الطالب بما

 . شأنها توفیر الهدوء و الأمن و تحول دون حدوث أي شغب أو فوضى

  عقد محاضرات وورش عمل بهدف توعیة وإرشاد الطلبة و إرشادهم إلى بكیفیة

 .نوع  التصرف في حالة تعرضهم إلى إساءة من أي

 نشر الوعي الطلابي حول الأمان إنشاء مجالس برلمان الطلابي ولجنة الإرشاد ل

 البیئي المدرسي بجوانبه المتعددة. 
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 ر وـــاء الأميأول -4

تتقبل المدرسة من خلال قنوات الاتصال المتاحة أي ملاحظة أو شكوى مقدمة من 

المدرسة بالظروف الأسریة المحیطة  أولیاء الأمور بخصوص أبنائهم وترحب بإعلام

لحل أي مشكلة و تؤمن المدرسة التعاون التام بشأن  بالطالب وأي تغییر یطرأ علیه

 أبنائهم ومتابعة سلوكهم.

 ضرورة إطلاع الأهل على سیاسة المدرسة .  

 بأولیاء الأمور ةالخاص ضرورة إطلاع الأهل على منظومة التعلیمات. 

 

 ة يرسمدــــادة اليالع -5

  لتلبیــة الاحتیاجات الطبـیة  وممرضة قانونیة توفرّ المدرسة عیادة مرخصة

 .لجمیع الطلبة خاصة الــذین یعــانون من ظـــروف صحیة خاصة

 تلتزم المدرسة بالقرارات الصادرة عن وزارة الصحة.  

  الوطني للمدارس الصحیة تلتزم المدرسة بتوجیهات لجنة الاعتماد.  

 لرسمي تقدم المدرسة تأمین شامل ضد الحوادث خلال فترة ساعات الدوام ا. 

 

 الحافلات المدرسية  -6

 توفر المدرسة حافلات مدرسیة حسب المعاییر والمواصفات المطلوبة.  

 وجود قواعد وإرشادات داخل الحافلة .  

 یتم إرشاد الطالب إلى قواعد الأمن والسلامة لضمان سلامتهم .  

  د الدراسي وبعیتم دخول الطالب و خروجه من الحافلات و إلیها في بدایة الیوم

نهایة الدوام تحت إشراف مرافقات الحافلات ومشرفي النظام وفق نظام معین 

  . بشكل آمن ومنظم

 ومرافقاتها بعنایة لضمان اهتمامهم وحرصهم على  تم اختیار سائقي الحافلات

 . الطالب

 المرافقاتقوم بمتابعة الحافلات وت للمواصلات ةعامة یوجد لدینا مسؤول . 

 

 المختبرات والمشاغل  -7

  تقوم المدرسة بعمل صیانة دوریة لصیانة الأجهزة الكهربائیة لضمان عدم

 . تعرض الطالب للمخاطر

 توفر المدرسة مختبرات علمیة وفقا لمعاییر الآمن والسلامة.  

  تتوفر فیها معاییر الأمن والسلامة مشاغل تو فر المدرسة . 
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 الية الإبلاغ والتحويل 

 .الإدارة نقطة الاتصال لأولیاء الأمور و الطالب والعاملین في المدرسة 

  لجنة الشخص المسؤول عن تنسیق إجراءات حمایة الطفل في المدرسة هي

 والمرشدة التربویة المكونة من مدیرالمدرسة  حمایة الطفل 

  وتقدیم العون إذا لزم تتعاون المدرسة مع المؤسسات المختلفة لحل أي مشكلة

 الأمر.

 

 طرق الإبلاغ 

 .في حال تعرض أي طالب للإساءة یبلغ الطالب أو ولي أمره الشخص المسؤول 

  قوم بدورهالتمرشدة الفي حال ملاحظة المعلم تغییرات في سلوكیات الطفل یبلغ 

 بمتابعة الحالة 

  غیر مقبول سواء من طلبة أو معلمین أو ً في حال ملاحظة الموظف سلوكا

 أوقسم ضبط الجودة ومتابعة العملاء المرشدة التربویةأولیاء أمور علیه إبلاغ 

  .للمتابعة مع الأشخاص المعنیین

 

 خطوات متابعة الشكوى 

 : بالمتابعة كما يلي قسم ضبط الجودة ومتابعة العملاءيقوم 

  الشكوى و حفظها وتخزین السجلات في ملـف خاص بهتدوین . 

  یتضمن السجل )التاریخ، الوقت ، المكان، جوهر المشكلة، و آراء الأشخاص

 . المعنیین(

 وضع التوصیات  . 

 ىرسة على جمیع الإجراءات التي اتخّذت من وقت تقدیم الشكوإطلاع مدیر المد 

 . والاستماع إلى التوصیات والعمل بها

  مع أولیاء الأمورالتواصل . 

  حفظ الأدلة ) یتم حفظ الأدلة على سبیل المثال الهواتف النقالة التي تحتوى على

 .رسائل نصیة (

 إعداد التقاریر الخاصة بالشكوى وإعلام الجهات المختصة. 

  تتم متابعة الشكوى بعد حلها والانتهاء منها ودراسة أثرها النفسي على الطالب

 .دة التربویة من قبل المرشومعالجته 

 


